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Zakladné informacie

Nazov sluzby :

Opatrovatel’'ska sluzba

Poskytovatel’ opatrovatel’skej sluzby :

Mestska ¢ast’ Bratislava — Nové Mesto, Junacka ¢. 1, 832 91 Bratislava.

Kontaktné udaje poskytovatel’a opatrovatel’skej sluzby:
Miestny urad mestskej Casti Bratislava Nové Mesto, Junacka ¢. 1,, 832 91 Bratislava

Oddelenie socialnych sluzieb — Referat terénnej opatrovatel'skej sluzby,

Mgr. Katarina VelSmidova — vedica referatu terénnej opatrovatel’skej sluzby
kancelaria ¢. 110/ 1. poschodie

telefon: 02/49 253 226

e-mail: katarina.velsmidova@banm.sk

web: https://www.banm.sk/opatrovatelska-sluzba/

Statutarny zastupca :

Starosta mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto

Organiza¢né zaradenie :

Miestny urad Bratislava — Nové Mesto, oddelenie socialnych sluzieb, referat terénnej opatrovatel'skej sluzby.

Datum zacatia poskytovania opatrovatel’skej sluzby :

01.01.2003

Registracia sluzby:
Bratislavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
Reg. ¢. 150/2011

Druh poskytovanej sluzby :
Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrsenia dochodkového veku - Domaca opatrovatel'ska

sluzba (d’alej len ,,opatrovatel'ska sluzba®).


mailto:katarina.velsmidova@banm.sk

Cielova skupina :

Fyzické osoby, ktoré si odkazané na pomoc ingj fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti je najmenej Il podl’a
prilohy ¢. 3 a st odkazané na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, tikonoch starostlivosti o svoju domacnost’
a zakladnych socialnych aktivitich podl'a prilohy ¢. 4 v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. 0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)

Vv zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

Vecny rozsah poskytovanej sluzby :

Opatrovatel'skou sluzbou sa poskytuji tikony podl'a prilohy €. 4 citovaného zdkona o socidlnych sluzbéch.

Forma poskytovanej sluzby :

Socialna sluzba sa poskytuje terénnou formou.

Rozsah poskytovanej sluzby:

Socialna sluzba sa poskytuje na urcity alebo neurcity Cas.

Miesto a adresa poskytovania opatrovatel’skej sluzby :

Domacnosti ob¢anov na uzemi mestskej Casti Bratislava — Nové Mesto.

Casova dostupnost’ :

Pracovné dni pondelok az piatok, najskor od 08,15 hod. do 16, 00 hod.

Poslanie: Poslanim opatrovatel'skej sluzby mestskej Casti je poskytovanie terénnej socialnej sluzby v zmysle
zakona o socialnych sluzbach na izemi mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto a starostlivost’ o obyvatel'ov
na zaklade ich individualnych potrieb s cielom ¢o najdlhsieho zotrvania v domacom prostredi pri zachovani

¢o najvyssej miery sebestacnosti a samostatnosti.

Vizia: Viziou domdcej opatrovatel'skej sluzby mestskej Casti je poskytovanie odbornych a kvalitny
socialnych sluzieb smerujucich k vytvoreniu ¢o najvyssej miery sebestaénosti a autonémie prijimatel'ov pri

ich najvyssej spokojnosti.

Ciele opatrovatel’skej sluzby:
- zabezpecit’ dostupnost’ terénnej socialnej sluzby v sulade s potrebami obyvatel'ov mestskej Casti a
komunity,

- zvySovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb,
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- podporit’ vytvaranie siete socialnych sluzieb,

- predchadzat’ socidlnemu vyluceniu a socialnej izolacii ohrozenych obyvatelov a skupin,

- skvalitnit’ spolupracu medzi poskytovatel'mi socialnych sluzieb,

- zvysit informovanost’ o poskytovanych socialnych sluzbach,

- podporit’ rozvoj domacej opatrovatel'skej sluzby a inych terénnych a podpornych sluzieb na izemi

mestskej Casti.

Slovnik najpouZzivanejSich pojmov

Poskytovatel’:

Poskytovatel'om socidlnej sluzby je za podmienok ustanovenych zdkonom o socialnych sluzbach obec,
pravnicka osoba zriadena obcou alebo zaloZend obcou, pravnicka osoba zriadend vyS$im izemnym celkom
alebo zalozena vys$§im tzemnym celkom alebo iny osoba (§ 3, ods. 3 zakona o socialnych sluzbach).
Poskytovatel'om socialnej sluzby ,,opatrovatel'ska sluzba“ je v zmysle registra¢nej karty ¢. 150/2011/4-OSV
Mestska Cast’ Bratislva-Nové Mesto (d’alej aj ,,poskytovatel™).

Zaujemca/kyna:

Fyzicka osoba, ktord sa prisla ma zaujem o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby a prisla sa informovat’
0 moznostiach a podmienkach poskytovania opatrovatel'skej sluzby mestskou Castou Bratislava — Nové
mesto (dalej aj ,,zaujemca”). Zatial' nepodala Ziadost’ o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby a bolo jej
poskytnuté socialne poradenstvo a poskytnuté informacie, o tom ako ma postupovat’ pri podani Ziadosti

0 poskytovanie opatrovatel'skej sluzby.

Ziadatel/Ka:
Fyzicka osoba, ktora za podmienok ustanovenych zakonom o socidlnych sluzbach podala Ziadost
0 zabezpecenie poskytovania opatrovatel'skej sluzby mestskou Castou Bratislava — Nové mesto (d’alej aj

,,Ziadatel”’).

Prijimatel’/ka:

Fyzicka osoba, ktorej sa za podmienok ustanovenych zdkonom o socidlnych sluzbach poskytuje socidlna
sluzba prostrednictvom domadcej opatrovatel'skej sluzby (§ 3, ods. 2; § 41 ods. 1 zdkona o socialnych
sluzbach) (d’alej aj ,,prijimatel™). Prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby poskytovanej mestskou ¢ast'ou Bratislava
— Nové Mesto je fyzicka osoba s trvalym alebo prechodnym pobytom v mestskej ¢asti Bratislava Nové-

Mesto.



Zmluva o poskytovani domacej opatrovatel’skej sluzby :

Poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje socialnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej
sluzby (d’alej aj zmluva) medzi prijimatelom a poskytovatelom. V zmluve je definovany rozsah
opatrovatel'skej sluzby v hodinach, suma a sposob uhrady za poskytované socialne sluzby. Zmluva o

poskytovani socialnej sluzby je uzatvorena pisomnou formou.

Osobny ciel’ prijimatel’a :
Prianie a potreby, ktoré sa daju dosiahnut’ pomocou opatrovatel'skej sluzby, prijimatel’ si ich definuje sam

a su zaznamenané v zazname zo socialneho Setrenia v doméacnosti.

Referent terénnej opatrovatel’skej sluzby (d’alej aj ,,koordinatorka“)
Odborne sposobili zamestnanci poskytovatela, oddelenia  socialnych sluzieb, referat terénnej
opatrovatel'skej sluzby, ktory vykondva socialne Setrenie, vedie spisovli dokumentaciu, kontroluje, planuje

a koordinuje pracu opatrovateliek priamo v teréne, v domacnostiach.

Opatrovatel’/ka:
Odborne sposobili zamestnanci poskytovatela oddelenia socidlnych sluzieb, referatu terénnej
opatrovatel'skej sluzby, ktory/a zabezpeCuji vykon opatrovatel'skej sluzby v domécnostiach prijimatel'ov

Vv rozsahu, ktory urcuje priloha ¢. 4 zakona o socialnych sluzbach.

Socialne Setrenie:
Metdda, ktorou socialny pracovnik zist'uje potrebné informacie 0 prijimatel'ovi. Vykonava sa v prirodzenom
domacom prostredi. Ciel'om socialneho Setrenia je oboznamit’ sa s potrebami, ciel'mi a prianiami prijimatel’a,

a dohodnut’ s nim spolupracu podl'a jeho individualnych poziadaviek, vratane ¢asového harmonogramu.

Prirodzené prostredie :
Prostredie, v ktorom sa prijimatel’ najéastejSie zdrziava, obyva ho. Prirodzené socialne vdzby — pribuzni,

rodina, susedia ...

Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby:

Stbor meratel'nych a overitelnych kritérii stanovenych zdkonom o socialnych sluzbach.



Uvod

(1) Predmetom tohto informa¢ného materialu je opis postupov pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby
mestskou castou Bratislava-Nové Mesto asluzi na lepsSie zorientovanie Sa Vv procese poskytovania
opatrovatel'skej sluzby.

(2) Tento material je spracovany v sulade so zakonom 0 socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov, ako aj v zmysle Vseobecného zavizného nariadenia mestskej ¢asti Bratislava-
Nové Mesto ¢. 5/2024 0 poskytovani socialnych sluzieb a vy$ke uhrady za socialne sluzby (d’alej v texte
len ,,VZN<).

Podmienky poskytovania opatrovatel’skej sluzby
(1) Opatrovatel'ska sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je:
a) odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeii odkdzanosti je najmenej I podla prilohy ¢. 3 a
b) je odkazana na pomoc pri tikonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a zakladnych
socialnych aktivitach podla prilohy ¢. 4 zdkona o socialnych sluzbach.
(2) Opatrovatel'sku sluzbu nemozno poskytovat’ fyzickej osobe:
a) ktorej sa poskytuje celorocna pobytova socidlna sluzba,
b) ktord je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje penazny prispevok na opatrovanie podla
osobitného predpisu,
c) ktorej sa poskytuje peniazny prispevok na osobnu asistenciu podl'a osobitného predpisul,
d) ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie z nakazy prenosnou chorobou a pri ochoreni touto nakazou.
(3) Podmienkou poskytovania opatrovatel'skej sluzby je vydané pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na
opatrovatel'ski sluzbu. Rozhodnutie sa vydava na zaklade pisomnej ziadosti fyzickej osoby s trvalym
pobytom v mestskej Casti. Predpokladom vydania rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu je posudkova
¢innost’, ktorou je lekarska posudkova ¢innost’ a socialna posudkova ¢innost’.
(4) Opatrovatel'ska sluzbu uvedenu podla § 41 zakona o socidlnych sluzbach mozno poskytovat’ aj pred
nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu ak:
a) je zivot alebo zdravie fyzickej osoby vazne ohrozené,
b) ak fyzickd osoba nema zabezpetené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zzivotnych
potrieb.
(5) Zakon o socialnych sluzbach umoziuje poskytovanie socidlnej sluzby bez posudenia odkdzanosti na
socidlnu sluzbu. V tomto pripade prijimatel plati thradu za socialnu sluzbu najmenej vo vySke ekonomicky

opravnenych néakladov, ktoré su za predchadzajiici kalenddrny rok uverejnené na internetovej stranke
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poskytovatela.
(6) Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje na dobu pocas splnenia podmienok trvania naroku na tento druh

socialnej sluzby.

Postup pri prvotnej komunikécii so zaujemcom o poskytovanie opatrovatel’skej sluzby
(1) Zaujemca o opatrovatel'sku sluzbu, jeho pribuzni alebo znami (d’alej v texte len ,,zaujemca®) v ramci
tohto procesu dostanu dostatok informacii v zrozumitel'nej podobe o opatrovatel'skej sluzbe (postupy,
podmienky, rozsah, thrady ...).
(2) Zaujemcovi je pre lepSie zorientovanie sa poskytnuty Informaény material 0 domacej opatrovatel'skej
sluzbe (struény letdk) v pripade potreby aj ,,Informacna broZiira o socialnych sluZbach mestskej Casti
Bratislava-Nové Mesto“, kde st v tlacenej podobe stru¢ne, jasne a zrozumitelne uvedené zakladné
informacie o opatrovatel'skej sluzbe spolu s kontaktnymi tidajmi.
(3) Ak opatrovatel'ska sluzba spiiia poZiadavky na riesenie nepriaznivej situacie a zaujemca presiel procesom
posudenia odkazanosti na tito sluzbu t.j. uz prevzal pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu
sluzbu, tak obdrzi tlacivo ,Ziadost’ 0 poskytovanie opatrovatel’skej sluZby“ . Povinnymi prilohami
k Zziadosti su:
- kopia pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu,
- kopia posudku o odkéazanosti na socialnu sluzbu,
- kopia potvrdenie o prijme - druh a vySka dochodku,
- tlacivo ,,Vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na ucely platenia uhrady za socialnu sluzbu”, ktoré si
musi dat’ ziadatel’ uradne overit’ (notar, matrika),
- ziadatel, ktory ma zdkonného zastupcu dokladd k ziadosti aj koépiu pravoplatného rozhodnutia
0 ustanoveni za zakonného zastupcu.
(4) V pripade, Ze zaujemca nepresiel procesom posudenia odkazanosti to znamena, ze nema vystavené
rozhodnutie o0 odkazanosti na socidlnu sluzbu prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby, je mu
sprostredkovany kontakt so zodpovednou pracovnickou, ktora ho informuje a prevedie procesom posudenia
odkazanosti.
(5) Ziadost’ o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby sa doruéuje osobne, elektronicky alebo postou Mestskej

Casti-Bratislava Nové Mesto, Junacka 1, 832 91 Bratislava, na referat terénnej opatrovatel'skej sluzby.



1.

Postup pri podavani Ziadosti o poskytovanie opatrovatel’skej sluzby
(1) Ak ma ziadatel’ vyplnent ziadost’ o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby spolu s povinnymi prilohami
kontaktuje mailom, telefonicky alebo osobne referat terénnej opatrovatel'skej sluzby a dohodne si s
pracovnickou stretnutie v jeho domacom prostredi — socialne Setrenie.
(2) Socialne Setrenie sa vykonava v byte alebo v dome Ziadatel'a — na mieste, kde bude opatrovatel'ska sluzba
realizovand. Socialne Setrenie vykondva referent pre poskytovanie terénnej opatrovatel'skej sluzby -
pracovnik oddelenia socidlnych sluzieb, referatu terénnej opatrovatel'skej sluzby (d’alej aj ,,koordinatorka“),
ktory sa preukazuje identifikacnou kartou poskytovatela.
(3) Koordinatorka prevedie vstupny pohovor a zoznami sa so situaciou ziadatel'a (byvanie, rodinné pomery),
jeho zvyklostami, poziadavkami a ciel'mi pri zavedeni opatrovatel'skej sluzby. Pri stretnuti koordinatorka
ziadatel'ovi vysvetli akymi spdsobmi a v akej dobe je sluzba poskytovana, aké podmienky je potrebné splnit’
zjeho strany aaké zo strany poskytovatela. Informuje ziadatela o postupe pri uzatvarani zmluvy
0 poskytovani opatrovatel'skej sluzby, postupe pri zmene alebo ukonceni opatrovatel'skej sluzby, odhlaseni
opatrovatel'skej sluzby, odovzdani kl'ica od brany, zakladnych TI'udskych pravach a slobodach pri
poskytovani socialnych sluZieb a inych nalezitostiach. Odovzda ziadatel'ovi pisomny informa¢ny dokument
poskytovatela ,,Postupy pri poskytovani opatrovatel’skej sluzZby“, ktory zahtiia vSetky tieto informécie
Vv pisomnej podobe. Nasledne spolu so Ziadatefom dohodne rozsah poskytovania opatrovatel'skej sluzby,
ktory potrebuje zabezpecit. Cena za opatrovatel'ski sluzbu sa vypocitava na hodiny v zmysle prilohy ¢. 1
VZN, ktort ziadatel' taktiez prevezme. Pocas stretnutia sa definuje datum a Cas zacatia poskytovania
opatrovatel'skej sluzby a dohodne sa so ziadatelom d’alsi termin stretnutia, kedy bude predstavena
opatrovatel’ka, ktora bude sluzbu vykonavat. O Setreni v domacnosti socialny pracovnik spiSe na mieste
wZdznam zo socidlneho Setrenia”, ktory podpiSu vsetci ziCastneni. Zaznam zo socidlneho Setrenia Sa
zaklada do spisu prijimatel’a a sltzi ako podklad k vyhotoveniu zmluvy o poskytovani opatrovatel’skej
sluzby.
(4) U Ziadatel'ov o sluzbu so sluchovou chybou, vyuZije veduca referatu terénnej opatrovatel'skej sluzby iné
prostriedky napr. pisomny dohovor, alebo so suhlasom ziadatel’a objedna tlmoc¢nika.
(5) U Ziadatela so zrakovou chybou koordinatorka predéita zaujemcovi vSetky dokumenty tak, aby

im porozumel a bol riadne o vsetkom informovany.



V.

Rozsah tikonov a pracovnych postupov opatrovatel’skej sluzby
(1) Rozsah tkonov opatrovatel'skej sluzby sa realizuje v stulade s prilohou €. 4 zakona o socialnych sluzbach
- ikony sebaobsluhy, tkony starostlivosti o domacnost’ a zakladné socialne aktivity a prilohou ¢. 1 VZN na
hodiny.
(2) Prijimatel’ si sam, podla vlastnych poziadaviek, moznosti a schopnosti zadefinuje v akom rozsahu mu
bude opatrovatel'ska sluzba poskytovana, pocet hodin za den ako aj pocetnost’ do tyzdna.
(3) Rozsah hodin opatrovatel'skej sluzby je mozny v priebehu poskytovania opatrovatel'skej sluzby menit,
dopliat’ v zmysle potrieb prijimatel’a na zéklade pisomnej Ziadosti. V tomto pripade kontaktuje prijimatel’
telefonicky poskytovatela za icelom dohodnutia stretnutia, kde si prijimatel’ spolu s koordinatorkou definuje
novy rozsah opatrovatel'skej sluzby. Na zaklade toho spolu spracuju Ziadost’ o zmenu rozsahu poskytovania
opatrovatel'skej sluzby, ktora sluzi ako podnet k vypracovaniu dodatku k zmluve o poskytovani domacej
opatrovatel'skej sluzby.
(4) Pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby je mozné vykonavat’ ukony sebaobsluhy, tikony starostlivosti o

domacnost’ a zakladné socialne aktivity.

(5) V oblasti sebaobsluhy sa poskytuje:
a) Hygiena

1. osobna hygiena (hygienicka starostlivost’ o jednotlivé Casti tela: ruky, tvar, zuby, nechty a iné. Napr.:

holenie, Cesanie, umyvanie, make-up, odli¢ovanie, strihanie nechtov na rukach a na nohach, aplikacia

krémov, masti, pripadne medikamentov).

Popis ukonu: pri pomoci alebo asistencii s osobnou hygienou si prijimatel’ zabezpe¢i vSetky potreby
a pomocky potrebné pre tento ukon (mydlo, uterak, hreben, nozni¢ky, pri imobilnych prijimatel'och aj
vlh¢ené utierky, ainé). Opatrovatel/ka tento tkon vykonava v ochrannych pracovnych prostriedkoch
(ochranné rukavice), ktoré zabezpecCuje poskytovatel. Hygiena sa vykonava v kiipel'ni prijimatel’a alebo pri
16Zku, ak je potrebné. Pri poziadavke zabezpecenia pomoci pri hygiene u prijimatel'och pripitanych na 16zko
je potrebné pre vykon tohto ukonu polohovacie 16zko a k nemu zabezpeGeny pristup z dvoch stran.
Prijimatelom, ktori trpia ochorenim diabetes mellitus (cukrovka) je doporu¢ené Vv ramci bezpecnosti
aochrany zdravia si zabezpeéit' strihanie nechtov na nohach prostrednictvom medicinalnej pedikury.

Predpokladany rozsah trvania ukonu: 0,5 - 1,0 hod.

2. Celkovy kupel’ (hygienicka starostlivost’ o celé telo vo vani, v sprche s umytim vlasov).




Popis ukonu: Celkovy kupel sa vykonava vzdy vo vani alebo v sprche. V pripade celkového kupela
a sprchovania sa moéze vykonavat’ pomoc alebo asistencia pri vstupe do vane alebo sprchy, umytie celého
tela, umytie vlasov, osusenie tela, vysusenie vlasov, natretie pokozky tela telovymi pripravkami a iné.
Prijimatel’ si sam ur¢i pri ¢om konkrétne potrebuje pomoc a v akom rozsahu. Pri vykonavani ukonu sa
prihliada na intimitu prijimatel'a. Ukon sa poskytuje za predpokladu, Ze st zo strany prijimatel’a vytvorené
podmienky pre bezpecné a hygienické vykonavanie tkonu, to znamena, ze v kipelni budu nainstalované
madla, protiSmykova podlozka a sedacka do vane a vybavenie kiipel'ne bude zodpovedat’ hygienickym
a bezpecnostnym predpisom. Prijimatel” si zabezpeci vSetky potreby pre vykonanie tohto tikonu (sprchovy
Sampon, mydlo, Sampon na vlasy, telové mlieko, uterak, osuska, a iné). Opatrovatel’ka tento ukon vykonava
V ochrannych rukaviciach, ktoré zabezpecuje poskytovatel. Pri poziadavke zabezpecenia kupania
U prijimateloch pripttanych na 16zko je potrebné pre vykon tohto tkonu polohovacie 16zko a k nemu

zabezpeceny pristup z dvoch stran.

Predpokladany rozsah trvania ukonu: 1,0 - 1,5 hod.

c) Stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu (porciovanie stravy, obsluha, kimenie a pomoc pri piti).

Popis ikonu: opatrovatel’/ka pomaha alebo asistuje pri ohrievani jedla, priprave na tanier, v pripade potreby
nakraja alebo stravu pomelie. Pripravi a poda tekutiny. V pripade potreby je prijimatel'ovi napomocna aj

S priamou konzumaciou stravy (kfmenie).
Predpokladany rozsah trvania ukonu: 0,5 - 1,0 hod.

d) Vyprazdiiovanie mo¢ového mechiira a hrubého éreva

1. sprievod na toaletu, sprievod z toalety, pomoc pri vyzliekani a obliekani, podanie podloZnej misy,

mocovej fl’'ase, S naslednym ocistenim.

Popis tkonu: Opatrovate/ka pomaha alebo asistuje pri presune na/z WC alebo na WC stoli¢ku.
Opatrovatel’ka pridrziava prijimatela pri usadeni na toaletu, ak je potrebné pomaha prijimatelovi pri
vyzliekani a obliekani, pripadne zabezpe¢i hygienu po toalete — utieranie toaletnym papierom alebo
vlhéenymi utierkami. Ak sa pouziva WC stolicka vyleje obsah z nadoby do zachodovej misy a nasledne
nadobu umyje, pripadne dezinfikuje. Pri imobilnych prijimatel'och sajedna o podanie podloznej misy,
mocovej flase s naslednym o¢istenim podloznej misy. Ukon sa poskytuje za predpokladu, e st zo strany
prijimatela vytvorené podmienky pre bezpecné a hygienické vykonavanie ukonu, to znamena, ze na WC st
nainstalované madla, pripadne nadstavec a vybavenie WC bude zodpovedat hygienickym a bezpe¢nostnym
predpisom. Prijimatel’ si zabezpeci vSetky potreby pre vykonanie tohto ukonu (toaletny papier, vlhéené

obrusky, WC stolicku, mocovu fl'asu, podloznti misu, podlozky na postel’, hygienické pripravky na umytie

10



a dezinfekciu pomoécok, ainé). Opatrovatel/ka vykonava tento tkon v ochrannych rukaviciach, ktoré

zabezpecuje poskytovatel’.
Predpokladany rozsah trvania ukonu: 0,5 - 1,0 hod.

2. ochrana osobnej bielizne a postel’nej bielizne pred znecistenim (nasadenie a vymena plienky), t¢elna

ocista po toalete

Popis ukonu: Opatrovatel'/ka asistuje alebo priamo vykonava tikon vymenu inkontinen¢nych pomocok. Ak
je treba pomaha prijimatel'ovi pri vyzliekani a obliekani odevu a v pripade potreby vykona ucelnu ocCistu po
toalete na posteli a nasledne uprace pouzité plienky do zbernej nadoby. Opatrovatel’ka vykonava tento ukon
v ochrannych rukaviciach, ktoré zabezpeduje poskytovatel. Ukon sa poskytuje za predpokladu, Ze st zo
strany prijimatela vytvorené podmienky pre bezpecné a hygienické vykonavanie ukonu a je zabezpeceny
pristup k posteli z dvoch stran. Prijimatel’ si zabezpeCi vSetky potreby pre vykonanie tohto ukonu

(inkontinenéné pomdcky, pomocky pre hygienu a o€istu po toalete).
Predpokladany rozsah trvania ukonu: 0,5 - 1,0 hod.

e) Obliekanie a vyzliekane (obliekanie, obuvanie, vyzliekanie, vyzivanie).

Popis tukonu: opatrovatel’ka moze v ramci tohto tkonu pomahat’ alebo asistovat’ pri vybere a priprave
vhodného oblecenia a topanok zodpovedajucich situicii a klimatickym podmienkam, jeho spravneho
vrstvenia avyberu farieb, pomaha pri ¢innostiach suvisiacich SO Samotnym oblickanim/vyzliekanim
oblecenia, obuvanim a vyzuvanim obuvi v pripade potreby pomaha pri nasedeni a zlozeni kompenzac¢nych

alebo ortopedickych pomdcok.
Predpokladany rozsah trvania tikonu: do 0,5 hod.

f) Mobilita a motorika

Popis ukonu: opatrovatel’/ka moze asistovat’ alebo priamo pomahat’ pri tikkonoch spojenych so sprievodom
pri chddzi po rovine alebo po schodoch. Sprievod pri chddzi sa moze vykonavat’ v byte, v dome alebo vo
vonkajSom prostredi. Opatrovatel'/ka dba na bezpe€nost’ a slovne popisuje trasu a upozoriuje klienta na
prekazky, najmd ak prijimatel’ pouziva pri chodzi pomocky. Opatrovatel/ka moze pomahat’ pri vstavani
z 16Zka, pri lihani na 16zko, polohovani, pri manipulécii s predmetmi (obsluha a premiestiiovanie predmetov
dennej potreby). U plne imobilného prijimatel'a odporu¢ame pre bezpeéné vykonanie tkonu zabezpedit
vhodné podmienky pre jeho realizovanie (bezbariérovo usporiadana domacnost’, pripadne zabezpeGena
polohovacia postel’ s hrazdi¢kou pristupna z dvoch stran). Ak prijimatel’ pouziva kompenzacné pomocky

(choditko, G-aparat), tieto musia byt’ pre neho vhodné, spravne nastavené a bezpe¢né.

Predpokladany rozsah trvania ukonu: 0,5 - 1,0 hod.
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f) DodrZiavanie lieCebného reZimu

Popis ukonu: V ramci tohto ikonu méze opatrovatel’ka pripomenut’ prijimatel'ovi uzitie lieku, ktoré ma
prijimatel’ vopred pripravené v lickovke. Lieky opatrovatel’ka nepripravuje ani prijimatelovi nepodava.
V ramci Gkonu je mozné d’alej zabezpecit' nakup liekov, aplikaciu masti, kontrolu glykémie glukomerom,
odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty, aplikaciu lie¢iva subkutanne a polohovanie. Glukomer,

pristroj na meranie tlaku, pulzu a telesnej teploty si zabezpecuje prijimatel’ sam.

Predpokladany rozsah trvania ukonu: 0,5 - 1,0 hod.

(6) V oblasti ukonov starostlivosti 0 domacnost’ sa poskytuje:

a) Nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru

Popis tkonu: Opatrovatel/ka realizuje nakup iba pre prijimatelov opatrovatel'skej sluzby, v ziadnom
pripade pre pribuznych. Nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru podla priania a poziadaviek
prijimatel'a méze byt max. do vahy 3 kg. Nakup sa realizuje v najblizsich obchodoch pri mieste trvalého
bydliska prijimatel'a. Prijimatel’ odovzda opatrovatel’ke zoznam poloziek, ktoré bude ziadat’ nakupit, tasku
na nakup a finanént hotovost - zalohu na nakup proti podpisu. Po zrealizovani nakupu
opatrovatel’ka odovzda nakup podla zoznamu, Gétenku a vyuctuje prijati finanénu zalohu. Opatrovatel/ka
zapisuje zoznam nakupu, prijati finan¢nu hotovost’ ako aj vytuctovanie do predtlaceného zosita oznaceného

menom prijimatel’a proti podpisu.
Predpokladany rozsah trvania ikonu: 1,0 - 1,5 hod.

b) Priprava jedla, zohrievanie jedla, varenie

Popis ukonu: opatrovatel'/ka moze zabezpecovat’ dohl'ad, asistovat’ alebo priamo pomahat’ pri priprave,
zohrievani alebo vareni jedla (ranajky, obed, vecer) z potravin, ktoré ma prijimatel’ pripravené. Priprava jedla
ma byt jednoducha a nenaro¢né. Prijimatel’ ma zabezpecené funkéné pomdcky a nastroje k priprave a vareniu

jedla.

Predpokladany rozsah trvania ukonu: 0,5 - 1,5 hod.
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¢) Donaska jedla

Popis ukonu: opatrovatel/ka prinesie prijimatel'ovi obed z najblizsicho denného centra, do ktorého su obedy
dovazané prostrednictvom externého dodavatela. Obed pozostava z polievky a chlebu a hlavného jedla.
Obedy st dovazané V jednorazovych obaloch. Za obedy sa plati mesiac vopred. Uhrada sa realizuje
prostrednictvom internet bankingu na ucet poskytovatela alebo priamo vlozenim peniazi do banky.
Informéaciu o uhrade za dany mesiac v¢as poskytne poskytovatel' prostrednictvom opatrovatel'a/ky alebo
zaslanim informacie elektronicky na email prijimatel'ovi alebo osoby urcenej prijimatelom. V pripade

poziadavky prijimatel'a je mozné, aby uhradu zrealizovala opatrovatel’/ka.

Prijimatel’ md moznost’ si vybrat’ z dvoch jedal. Svoj vyber nahlasuje tyzden vopred opatrovatelke, ktora

mu prinesie obedové menu. Obedy sa vydavaju v ¢ase od 10,30 hod. do 12. 30 hod.

Zmenu v odoberani a odhlasovani obedov je nutné hlasit’ defi dopredu opatrovatelke ustnou alebo pisomnou
formou, alebo do kancelarie referatu terénnej opatrovatel'skej sluzby na tel. Cislach 02/49253415,
02/49253226 alebo elektronicky na email uvedeny v kontaktoch poskytovatel'a na ivodnych stranach tohto
dokumentu. V ten dany den nie je mozné obed odhlasit’. V pripade odhlasenia obedov v danom mesiaci sa

uhrada odpocita z nasledujiiceho mesiaca.

Predpokladany rozsah trvania ukonu: do 0,5 hod.

d) Rozvoz stravy

Popis ukonu: Jednym z tkonov opatrovatel'skej sluzby je rozvoz obeda do bytu prijimatel’a. Podmienky
pre poskytovanie rozvozu obeda do domacnosti st tie isté, ako pri zacati poskytovania socidlnej sluzby. Je
to jeden z poskytovanych tkonov opatrovatel'skej sluzby v domacnosti. Organiza¢ne funguje rozvoz stravy
rovnako ako donaska stravy, s tym rozdielom, Ze sa obed rozvaza motorovymi vozidlami, ktoré obsluhuju
Sofér a opatrovatel’ka. Obed sa doru¢uje v ¢ase od 09,30 do 14,00 viacerym prijimatel'om po celej mestskej
Casti. S tymto Gkonom stvisia ¢innosti spojené s realizovanim platby a vyGctovanim thrady za rozvoz
a obedy. St¢ast'ou tikonu je dohl'ad, pretoze opatrovatel’ka odovzdava obed prijimatel'ovi 0sobne a v pripade
nereagovania, neotvarania bytu alebo domu je kontaktovana prijimatelova kontaktnd osoba. V pripade

krizovej situacie je privolana RZP, hasici pripade policia.
Predpokladany rozsah trvania iikonu: 15 min = 0,25 hod.
e) Umytie riadu

Popis ukonu: opatrovatel’ka moze asistovat’ alebo priamo umyt’ a nasledne utriet’ a ulozit’ riad. Prijimatel si
zabezpeci z vlastnych prostriedkov rukavice na umyvanie riadu a potrebné pripravky a pomocky (Cista

hubka, saponat, utierka na riad a pod.).
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Predpokladany rozsah trvania ukonu: do 0,5 hod.

f) BeZné upratovanie v domacnosti

Popis tdkonu: vzhladom ktomu, Ze nie sme profesiondlna upratovacia firma, ukon sa
realizuje v individudlnych pripadoch, kedy prijimatel’ nema pribuznych. Ukon sa vykonava v priestoroch,
ktoré prijimatel’ pouziva k stdlemu byvaniu. Upratovanie zahfiia: zametanie alebo povysévanie podlahovej
plochy jednej miestnosti v byte a kuchyne, umytie podlahovej plochy v jednej miestnosti, umytie WC,
kuchyne a kupelne, utretie prachu na Fahko dostupnych miestach. Ukon sa realizuje za pritomnosti
prijimatel'a v domacnosti. Opatrovatel’ka vykonava tento ukon v ochrannych rukaviciach, ktoré si zabezpeci
prijimatel’. Prijimatel tiez zabezpeci vSetky pomocky a potreby k realizovaniu tikkonu (saponat, handry, metla,
vysavac...). Opatrovatel'ska sluzba neposkytuje velké upratovanie ako umyvanie okien, Cistenie kobercov,
upratovanie po malovke a iné. V tychto pripadoch opatrovatel'/ka pomdze prijimatel'ovi sprostredkovat’

vel'ké upratovanie domacnosti prostrednictvom profesionalnej firmy.
Predpokladany rozsah trvania ukonu: 0,5 - 1,0 hod.

g) Obsluha beznych domacich spotrebi¢ov

Popis ukonu: opatrovatel’ka moze asistovat’ alebo priamo obsluhovat domace spotrebi¢e ako vysavag,
pracka, mikrovinna rira ainé bezne pouzivané domace spotrebi¢e. Tento kkon je pouzivany zvicsa ako

sucast’ vykonavania prania, upratovania, Zehlenia alebo pri priprave a podavani pokrmov.

h) Starostlivest’ o bielizen (pranie, Zehlenie)

Popis ukonu: opatrovatel’ka moze zabezpeéit' dohl'ad, asistovat’ alebo priamo prat' a zehlit’ zakladné
obleCenie a postel'nu bielizeni prijimatel'a. Pre opranie bielizne ma prijimatel’ zabezpeCenu funkénu
automaticki pracku a prostriedky na pranie (prasok, avivaz). Ukon zahfiia roztriedenie $pinavej bielizne,
vlozenie do pracky, vyloZenie bielizne z pracky a vyveSanie opranej bielizne. Opatrovatel’ka na druhy den
moZe zabezpelit’ zehlenie a poukladanie bielizne do skrine. Pre zabezpecenie tikonu Zehlenia ma prijimatel’

funk¢nu Zehlicku a zehliacu dosku.
Predpokladany rozsah trvania ikonu: 0,5 - 1,0 hod.

i) Starostlivost’ 0 16Zko

Popis ukonu: opatrovatel’/ka mbze asistovat’ alebo priamo vymenit’ postel'nt bielizefi prijimatel’a — vankus,
paplon, plachta. Znecistené postel'na bielizen je uloZzend podla poziadaviek prijimatela do nadoby alebo

miestnosti na to urenej. U imobilného prijimatel’a sa tato ¢innost’ vykonava vzdy, ked’ je bielizen znecistena.
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Lézko u takéhoto prijimatel’a, musi byt pristupné z dvoch stran. Na matrac postele sa poklada antidekubitny

matrac po celej dizke. Polohovatelné 162ko a antidekubitny matrac si zabezpe¢uje prijimatel.
Predpokladany rozsah trvania ukonu: do 0,5 hod.

J) Yynasanie drobného odpadu do zbernej nadoby

Popis ukonu: opatrovatel’/ka méze zabezpecit' dohl'ad, asistovat’ alebo priamo zabezpeCovat vynesenie
odpadu do najblizSej zbernej nadoby, odpad musi byt riadne zaisteni v jednorazovom nepremokavom
ochrannom obale. Opatrovatel’/ka bude vykonavat’ tento tikon v ochrannych rukaviciach, ktoré zabezpecuje
poskytovatel'. Nepremokavy ochranny obal je spolu s odpadom vysypany do zbernych nadob na to uréenych
anie je vrateny spat’ prijimatel'ovi. Prijimatel’ si zabezpecuje jednorazové nepremokavé obaly (vrecia na

odpad) z vlastnych prostriedkov. Opatrovatelka nie je zodpovedna za triedenie odpadu.
Predpokladany rozsah trvania ikonu: do 0,5 hod.

k) Donaska uhlia, dreva, vody, vynesenie popola

Tieto tikony sa vykonavaju U prijimatel’a, ktory v rodinnom dome nema zavedeny verejny zdroj pitnej vody
a vykuruje si dom drevom alebo uhlim. Donaska vody pozostava z nanosenia vody z najblizSicho
vodovodného zdroja. PouZzivaju sa vyhradne Cisté nddoby klienta o obsahu maximalne 10 1. Donesené voda
slizi na pokrytie pitného reZimu, varenia, umytia riadu, zakladnej hygieny a splachovania WC. Donaska
dreva, uhlia, rozumie sa prinesenie dreva, uhlia do bytu klienta z ulozného priestoru v ramci bydliska (
pivnice, drevarne ) na cely den alebo vikend. Pouzivané nadoby na donasku dreva, uhlia musia byt’ bezpecné
a primerane vel'ké do obsahu 10 kg. Skladanie uhlia, ukladanie a stiepanie dreva sa nevykonava. Kuarenie vo
vykurovacich telesach aich Cistenie — pri zatapani vo vykurovacich telesach je opatrovatelka riadne
oboznamena s ich obsluhou, ¢o potvrdzuje svojim podpisom na pisomnom zazname, ktory bol spisany
v spolupraci s prijimatel'om. Vykurovacie telesa sa vymetaju za studena, popol sa prendsa v kovovej nadobe

a vysypava na bezpecné miesto urcené prijimatel'om.

Predpokladany rozsah trvania ukonu: do 0,5 hod.

1) Ukony spojené s prevadzkou a udrziavanim domacnosti (realizovanie tihrad)

Popis ukonu: opatrovatel'/ka moze asistovat’ alebo priamo realizovat’ thrady spojené s domacnostou na
poste, v banke, popripade zabezpeci iné administrativne ukony spojené s vedenim domacnosti. Pri
realizovani tthrad opatrovatel’kou poskytne prijimatel’ opatrovatel’ke predpis na tthradu a finan¢nt zalohu na
zrealizovanie uhrady proti podpisu. Opatrovatel’/ka po zrealizovani platby prinesie prijimatel’'ovi potvrdenie
a vyuctuje financnu zalohu. Prijata zalohu, ucel platby a vyuctovanie zalohy opatrovatel’ka zaznamenéva do

predtlaceného zoSita s menom prijimatela.
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Predpokladany rozsah trvania ukonu: 0,5 - 1,0 hod.

(7) V oblasti zakladnych socialnych aktivit sa poskytuje:
a) sprievod:

1. sprievod na lekarske vySetrenie —vykonava sa zvicsa U prijimatelov, ktori st osameli, nemaju blizkych
pribuznych. Opatrovatel/ka sprevadza chodiaceho prijimatel’a na vySetrenie taxikom, imobilného sanitnym
vozidlom. Platby za taxik a sanitné vozidlo si uhradza prijimatel’ z vlastnych prostriedkov. V tomto tikone je
tiez mozné objednat’ a priniest’ lieky z lekarne pre prijimatel'a. Ak je prijimatel’ objednany na lekarske
vySetrenie v predstihu, termin ozndmi referdtu terénnej opatrovatel'skej sluzby alebo opatrovatel'ke co

najskor.

Predpokladany rozsah trvania ikonu: 0,5 — 1,5 hod.

2. sprievod pri vybavovani tdradnych zaleZitosti — sprievod do institacii, ktoré poskytuju verejné
sluzby. Opatrovatel'/ka vyzdvihne prijimatel’a v jeho byte a sprevadza ho do potrebnej institucie. Po vybaveni

si v8etkych zalezitosti sprevadza prijimatel’a spat’ do bytu.

Predpokladany rozsah trvania akonu: 0,5 - 1,5 hod.

3. sprievod pri zaujmovych ¢innostiach — sprostredkovanie kontaktu so spoloenskym prostredim,
opatrovatel'/ka vyzdvihne prijimatela v jeho byte asprevadza ho. Ak prijimatel pouziva pri chddzi

kompenzacné pomocky, tieto by mali byt vhodné a bezpecné.

Predpokladany rozsah trvania ikonu: 0,5 - 1,5 hod.

b/ pred¢itanie pre fyzickii osobu, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca - Opatrovatel'/ka asistuje

pri pouzivani kompenzacnych pomdcok na Citanie alebo v pripade potreby precita prijimatelovi, Co je

potrebné, podl'a jeho priani a poziadaviek.

c / timocenie

1. pre fyzicku osobu, ktora je nepocujuca alebo fyzicka osobu, ktora ma tazkl obojstrannu nedoslychavost’
- najma pri vybavovani tradnych zalezitosti, pri navsteve lekara, pri zaujmovych ¢innostiach. Poskytovatel
sprostredkuje prijimatel'ovi odbornika pre timocenie podl'a jeho poziadaviek.

2. pre fyzicka osobu, ktora je hluchoslepa - najmi pri vybavovani uradnych zalezitosti, pri vybavovani
uradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani, pri navsteve lekara, pri zaujmovych ¢innostiach.

Poskytovatel’ sprostredkuje prijimatel'ovi odbornika pre timocenie.
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(8) DohPad pri ukonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a pri vykonavani
zakladnych socialnych aktivit (d’alej len ,,dohl'ad*)

a / potreba dohPadu v ur¢enom ¢ase - sa vykonava U prijimatelov, ktori st v posudku o odkazanosti na
opatrovatel'sk sluZzbu na dohl'ad odkazani. Dohl'ad sa vykonava pri tikonoch sebaobsluhy, starostlivosti
0 domacnost’ a zakladnych socialnych aktivitaich. Minimalny ¢as dohl'adu je 0,5 hodin denne, maximalny

¢as dohl'adu, ktory vie poskytovatel’ zabezpecit’ je 7,5 hodin.

V.

Zacatie poskytovania opatrovatel’skej sluzby
(1) Ak ma poskytovatel’ vol'né kapacity na poskytnutie opatrovatel'skej sluzby bude mu sluzba zavedena do
30 dni od podania ziadosti.
(2) Ak poskytovatel’ nema volné kapacity na poskytnutie opatrovatel'skej sluzby, ziadost’ bude zaradena
datumom podania do evidencie Ziadatel'ov, ktory sa vedie v zmysle ,,Postupu pre uréenie a vedenie poradia
dorucenych ziadosti fyzickych os6b o poskytnutie opatrovatel'skej sluzby*. Tento postup je zverejneny na
internetovej stranke. Taktiez je zverejnené poradie ziadatel'ov. V pripade uvolnenia kapacity bude ziadatel
telefonicky alebo pisomne informovany o moznosti zafatia poskytovania opatrovatel'skej sluzby.
(3) Do evidencie ziadatelov nie st zaradené tie ziadosti o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby,
prostrednictvom ktorych ziadaji ziadatelia zabezpecit' iba donasku jedla formou rozvozu obedov. Rozvoz
obedov sa zabezpecuje maximalne do 30 dni od doruc¢enia ziadosti.
(4) Pred urCenym zaciatkom poskytovania opatrovatel'skej sluzby sa dohodne a zrealizuje navsteva
domacnosti Zziadatela za ucelom predstavenia opatrovatelky a podpisania zmluvy o0 poskytovani
opatrovatel'skej sluzby. Koordinatorka opatrovatel'skej sluzby pride predstavit’ ziadatel'ovi opatrovatelku,
ktora bude sluzbu vykonavat, opatrovatel’ka sa zoznami so Ziadatelom a oboznami sa S rozsahom
vykonavanym u Ziadatel’a.
(5) Koordinatorka predlozi ziadatel'ovi navrh zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej sluzby a jednotlivé body
zmluvy mu jemu zrozumitelnym spésobom vysvetli. Ak Zziadatel' sthlasi zmluvu podpise a odovzda
opatrovatel’ke kl'u¢ alebo ¢ip od brany. O odovzdanych veciach spisu prijimatel’ a opatrovatel’ka protokol
0 odovzdani. Prijimatel’ je d’alej informovany, Zze opatrovatel’ka je povinna svoju pracu preukazovat’ vo

vykaze, ktory na konci mesiaca podpisuje prijimatel’ aj opatrovatel’ka.

VI.

Zmluva o poskytovani opatrovatel’skej sluzby
(1) Pred zaciatkom poskytovania opatrovatel'skej sluzby, najneskor v den zacCatia poskytovania

opatrovatel'skej sluzby poskytovatel’ a prijimatel’ uzatvoria zmluvu o poskytovani domacej opatrovatel'skej
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sluzby (d’alej aj ,,zmluvu®) v stlade so zakonom o socialnych sluzbach.

(2) Zmluvu za stranu poskytovatel'a podpisuje starosta mestskej Casti alebo nim povereny zastupca, za stranu
prijimatela sam ziadatel’ a v pripade obmedzenia na pravne tkony sidom stanoveny opatrovnik. Ak thradu
za opatrovatel'ska sluzbu plati ina fyzicka osoba (platitel’) zmluvu o thrade podpisuje platitel’.

(3) Zmluva je vyhotovena v dvoch originaloch. Jeden original zostava prijimatelovi alebo stidom
stanovenému opatrovnikovi a druhy original sa zaklada do osobného spisu klienta vedeného veducou referatu
terénnej opatrovatel'skej sluzby.

(4) V zmluve su zakotvené podmienky poskytovania socialnej sluzby.

(5) Zmluva obsahuje:

- oznacenie zmluvnych stran,

- druh poskytovanej sluzby,

- vecny rozsah a formu poskytovanej sluzby,

- den zacatia poskytovania sluzby,

- Cas poskytovania sluzby,

- miesto poskytovania sluzby,

- sumu uhrady za sluzbu, sposob jej urCenia a sposob jej platenia,

- podmienky zvySovania sumy uhrady za sluzbu,

- dévody odstupenia od dohody/zmluvy,

- sumu nezaplatenej thrady za sluzbu v pripadoch, kedy prijimatel'ovi ani jeho rodicom alebo
plnoletym detom nevznikne povinnost’ platit’ thradu ( z dovodu nedostatocného prijmu ).
(6) Ak sa zmenia skuto¢nosti, ktoré su predmetom zmluvy 0 poskytovani sluzby, mozno tieto

skutoénosti menit’ dodatkami k zmluve.

VII.

Uhrada za poskytované socialne sluzby
(1) Poskytovatel’ socialnej sluzby v ziadnom pripade nepodmiefiuje uzatvorenie dohody 0 poskytovani
socidlnych sluzieb penaznym alebo nepenaznym plnenim.
(2) Za poskytované ukony opatrovatel'skej sluzby sa plati uhrada v zmysle uzatvorenej zmluvy.
(3) Ceny za opatrovatel'sku sluzbu je urena v sulade s prilohou ¢. 1 VZN.
(4) Zmeny vuhradach za poskytovanii opatrovatel'ski sluzbu podliehajii schvaleniu Miestnym
zastupitel'stvom mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto.
(5) Prijimatel plati dennt thradu, ktoru si dohodol s poskytovatelom v zmluve.
(6) Ak d6jde k zmene urcenia cien za poskytovanu sluzbu poskytovatel je povinny to oznadmit™ prijimatelovi

najmenej 3 dni pred datumom u¢innosti novych cien. Zaroven bude prijimatel’ vyzvany k podpisu nového
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dodatku k zmluve o poskytovani opatrovatel'skej sluzby.
(7) Za dni prerusenia poskytovania opatrovatel'skej sluzby zo strany prijimatel’a aj zo strany poskytovatel'a
sa thrada primerane odpocita v nasledujicej thrade.
(8) Opatrovatel/ka, ktory/a vykonava opatrovatel'skii sluzbu u prijimatela v posledny deni v mesiaci
odovzdava koordinatorke alebo vedicej - Vykaz o poskytnutej opatrovatel'skej sluzbe (d’alej len ,,vykaz*),
v ktorom su vyznacené dni kedy bola opatrovatel’'ska sluzba skuto¢ne vykonana.
(9) Vykaz obsahuje tieto tidaje:

- obdobie ( mesiac, rok ),

- meno, priezvisko a adresu prijimatel’a,

- meno, priezvisko opatrovatel’ky,

- dohodnuty rozsah v hodinach a dioch.

(10) Spravnost udajov vo Vvykaze potvrdzuje svojim podpisom prijimatel, opatrovatel’/ka
a koordinator/ka, ktora nasledne vypo¢ita thradu za dané obdobie.

(11) Platba za opatrovatel'ski sluzbu sa uhradza najneskor do 20 — ho dna nasledujuceho kalendarneho
mesiaca a to bezhotovostne na ¢islo uctu poskytovatela v tvare IBAN SK 08 56000000001800347007 alebo
do pokladne na urade.

(12) Celkové zuctovanie thrady za sluzbu sa vykona priebezne. Pripadny preplatok poskytovatel
vrati na ucet prijimatel'ovi alebo platitelovi v lehote do 15 dni od celkového zicétovania na ucet
alebo preplatok zohladni v nasledujucej platbe. Pripadny nedoplatok na uthrade je prijimatel
povinny uhradit’ v lehote najneskér do 15 dni odo dna dorucenia celkového vyacétovania

uhrady za socialnu sluzbu za prislusny kalendarny rok.

VIII.
Prava a povinnosti pri poskytovani opatrovatel’skej sluzby
(1) Prava a povinnosti prijimatel’a:
a) Prijimatel’ ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora umoziuje realizovat’ jeho zakladné
I'udské prava a slobody, zachovava jeho l'udskt dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti,
zabranuje jeho socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti.
b) Prijimatel’ ma pravo na zabezpeéenie dostupnosti informacii v jemu zrozumitel'nej forme o druhu,

mieste, cieloch a spdsobe poskytovania opatrovatel'skej sluzby a o tthrade za tato sluzbu.
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¢) Prijimatel’ ma pravo na ochranu osobnych udajov.

d) Prijimatel’ m& pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického
kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktora si sdm urci, najmé na ucel
ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvédzovania a udrziavania socidlnych vézieb s
rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov.

e) Prijimatel’ ma pravo zvolit’ si kontaktnt osobu, ktort bude poskytovatel’ kontaktovat’ a informovat’ pri
nedostupnosti prijimatela alebo pri nahlych nepredvidanych situaciach. Pojde o zabezpecenie
osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu.
f) Prijimatel’ ma pravo podielat’ sa na urovani ako aj rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socialnych sluzieb.

2) Na zaklade svojej ziadosti odovzdat’ kl'a¢e od bytu/domu opatrovatel’ke, ak vzhl'adom k svojmu
zdravotnému stavu alebo inym okolnostiam nie je schopny otvéarat’ dvere bytu/domu sdm.

h) Jednostranne ukon¢it’ zmluvu o0 poskytovani socialnej sluzby bez uvedenia dovodu.

1) Zmenit, zrusit' alebo dohodnut’ si aj d’alSie ukony opatrovatel'skej sluzby a byt dopredu
obozndmeny so zmenou thrady.

J) Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v poskytovatel'om stanovenej vyske a v termine
splatnosti.

K) Prijimatel’ je povinny pisomne oznamit' poskytovatel'ovi do dsmich dni zmeny v skuto¢nostiach
rozhodujucich na trvanie odkézanosti na socialnu sluzbu

I) Prijimatel’ je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi socialnej sluzby zmeny v prijmovych
pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujtcich na ur¢enie sumy thrady za socialnu sluzbu.

m) Prijimatel’ je povinny poskytovatelovi oznamit’ vysku svojich prijmov a Cestnym vyhlasenim
preukazat’ vySku uspor a hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske prijmu, uspor a zmeny v hodnote
majetku, ktoré st rozhodujuce na uréenie sumy thrady za socialnu sluzbu.

n) Prijimatel’ je povinny na vyzvu Mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto zucastnit’ sa postudenia
zdravotného stavu a opdtovného postdenia zdravotného a socialneho stavu v termine ur¢enom lekarom

podl’a zakona o socialnych sluzbach.
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(2) Prava a povinnosti poskytovatel’a:

a) Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnej
sluzby.

b) Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny aktivizovat' prijimatela socialnej sluzby podla jeho
schopnosti a moZznosti, poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej Girovni a spolupracovat’ s rodinou, obcou
a komunitou.

¢) Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ a postupovat’ podl'a § 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich

predpisov pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

IX.
Vedenie dokumentacie
(1) Poskytovatel'ovi pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby vznika v zmysle zakona o socialnych sluzbach
povinnost’ zabezpecit’ evidenciu prijimatel’'ov a ikonov spojenych s poskytovanou opatrovatel’skou sluzbou.
(2) Spisovii dokumentaciu vo forme samostatne vedeného spisu (d’alej aj ,,spis prijimatela”) zaklada
poskytovatel’ opatrovatel'skej sluzby kazdému prijimatel'ovi.
(3) Spisy jednotlivych prijimatel'ov sa veda v listinnej aj elektronickej podobe a su ulozené v uzamykatel'nej
skrini v kancelarii referatu terénnej opatrovatel'skej sluzby. Pristup k spisom prijimatel'ov maja: veduaci/a
oddelenia socialnych sluzieb, vedici/a referatu terénnej opatrovatel'skej sluzby, koordinator/ky. Prijimatelia
st oboznameni so skuto¢nost'ou, Ze na poziadanie mozu kedykol'vek nahliadat’ do svojho osobného spisu.
(4) Spis prijimatela sa vedie, eviduje, a archivuje v zmysle platného Registratirneho poriadku Miestneho
uradu mestskej ¢asti Bratislava-Nové Mesto, ktory bol schvaleny $tatnym archivom v Bratislave s i¢innost'ou
od 01.11.2016.
(5) Spis prijimatela obsahuje:
- dokumentaciu evidovanu pred zavedenim opatrovatel'skej sluzby (zaznamovy harok, Zziadost’
0 poskytovanie doméacej opatrovatel'skej sluzby s povinnymi prilohami),
- dokumentéciu vytvorenu na zaciatku poskytovania opatrovatel'skej sluzby (zmluvu o poskytovani
domacej opatrovatel'skej sluzby, ekonomicky prepocet),
- dokumentacia, ktora sa postupne vytvara pocas poskytovania opatrovatel'skej sluzby (rozhodnutia
0 dochodku na aktudlny kalendarny rok, ekonomicky prepocet aktualny na obdobie, informacie
0 odhlaseni prijimatel'ov, ziadost o zmenu rozsahu opatrovatel'skej sluzby, dodatky k zmluve
0 poskytovani domacej opatrovatel'skej sluzby, Ziadost’ o ukoncenie domacej opatrovatel'skej sluzby
ainé...)
(6) Zamestnanci poskytovatela pracujuci s osobnymi Udajmi prijimatelov si viazani mlcanlivostou.

Poskytovatel' spracovava osobné udaje prijimatelov na Ucely socialnej sluzby so suhlasom kazdého
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prijimatel’a. Prijimatelia si informovani a prevezmu pisomnu informéciu, ktora sa poskytuje pri ziskavani
osobnych udajov od dotknutie osoby v zmysle platnych predpisov.
(7) Archivacia spisu po ukonceni poskytovania opatrovatel'skej sluzby sa riadi platnym registratirnym

poriadkom poskytovatela.

X.

Odovzdanie kI'i¢ov od bytu prijimatela opatrovatel’skej sluzby
(1) Pprijimatel’ ma moznost' V zmysle svojich zdravotnych obmedzeni (napr. imobilita, riziko padov,
nedoslychavost’) odovzdat’ poskytovatel'ovi kI'ai¢ od bytu v zmysle opatrenia na znizenie rizika. Obmedzenia
posudzuje koordinatorka pri prvom stretnuti.
(2) Prijimatel’ svoje vlastné rozhodnutie a odovzdanie kli¢ov potvrdzuje pisomne na tlacive ,protokol
0 odovzdani kIi¢ov*. Tlacivo je nasledne zaloZzené v spise prijimatel’a.
(3) Prijimatel’ odovzdava kI"ai¢ od bytu koordinatorke, ktora na zaklade pisomnych zaznamov odovzda kl'a¢
opatrovatel’ke, ktora bude pridelena k prijimatel'ovi. Opatrovatel’ka je za klI'i¢ zodpovedna, ak ho nepotrebuje
odovzda ho koordinatorke, ktord ho vrati prijimatelovi alebo jeho pribuznym a skuto¢nost’ zaznamena
pisomne do spisu klienta na tladive ,,protokol o vrateni kIi¢ov od bytu prijimatel’a®.
(4) Opatrovatel’ka vzdy pred prichodom do bytu prijimatela zazvoni ato aj Vv pripade, ked ma kIG¢.
Dévodom je, aby prijimatel’ o pracovnikovi vedel
(5) V pripade nepritomnosti prijimatel'a alebo dovolenky opatrovatel’ky sa kI'a¢ od bytu odovzda

koordinatorke, ktora ho ulozi do trezoru alebo odovzda zastupujucej opatrovatel’ke.

XI.
Navstevy zamestnancov opatrovatel’skej sluzby v domacnosti prijimatel’ov
(1) Prijimatel'a v jeho doméacnosti okrem opatrovatel’ky, navstevuji koordinatorky pri prehodnocovani
rozsahu opatrovatel'skej sluzby alebo navsteve zrealizovanej za t¢elom zistenia spokojnosti s poskytovanou
sluZzbou v rozsahu 1x za tri mesiace.
(2)) Zamestnanci nikdy nevstupuju do bytu prijimatel’a v jeho nepritomnosti.
(3) Pritomnost’ a navstevy inych zamestnancov poskytovatela sa realizuju iba na zaklade predchadzajticeho

sthlasu prijimatel’a.

XII.
Podnety, navrhy a st’aZnosti k poskytovanej sociilnej sluzbe
(1) Kazdy prijimatel’ ma kedykol'vek moznost’ podavat’ (Gstne aj pisomne) pripomienky, navrhy a podnety
stivisiace s poskytovanim socialnej sluzby a to osobne u opatrovatel’ky, ktora je s nim v dennom kontakte,

alebo u koordinatoriek, ktoré navstevuju domacnosti prijimatelov za tymto G¢elom pravidelne. Prijimatelia
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maji moznost podavat podnety a navrhy k zlepSeniu kvality poskytovanej aj anonymnym spésobom
prostrednictvom dotaznika spokojnosti.

(2) Spokojnost’ prijimatelov s poskytovanou socidlnou sluzbou je jednym zcielom poskytovatela.
Prijimatelia maju viacero sposobov vyjadrenia svojej spokojnosti: pri planovanych osobnych stretnutiach
s koordinatorkou (min. 1x za tri mesiace). Koordinatorka z tychto stretnuti vedie zdznam, ktory nasledne
podpisuju vSetci zGCastneni — prijimatel’, opatrovatel/ka, koordinatorka. Poskytovatel’ zistuje spokojnost’
prijimatelov s poskytovanou socialnou sluzbou 1x roéne anonymnou formou prostrednictvom dotaznikov
spokojnosti, kde maju prijimatelia moznost’ anonymne reagovat’ na uroven a spdsob poskytovanych sluzieb
a zaroven vyjadrit' navrhy a podnety k zlepseniu kvality poskytovanych sluzieb.

(3) Staznosti k poskytovaniu socialnych sluzieb alebo na spravanie a pristup zamestnancov poskytovatela
v zmysle zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov moze podat prijimatel’, pribuzny
alebo ina osoba ato pisomnou formou v zmysle platnych ,,Zasad vybavovania staznosti mestskej Casti

Bratislava-Nové Mesto”. Poskytovatel’ pri vybavovani staznosti postupuje podl'a spominaného materialu.

XII.
Ukonc¢enie poskytovania socialnej sluzby
(1) Prijimatel’ mo6Ze jednostranne vypovedat dohodu o poskytovani socidlnej sluzby kedykol'vek aj bez
uvedenia dovodu; vypovedna lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni.
(2) Prijimatel’ oznami vypovedanie od zmluvy 0 poskytovani socialnej sluzby poskytovatel'ovi pisomne
»zladost’ o ukoncenie poskytovania domacej opatrovatel'skej sluzby®, na zaklade ktorej poskytovatel
vypracuje pisomni dohodu o ukon¢eni poskytovania opatrovatel'skej sluzby.
(3) Poskytovatel’ socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby len
z tychto dévodov:
a) prijimatel’ socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby najma tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im nartiSa obc¢ianske spoluZitie .
b) pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby sa za porusenie povinnosti vyplyvajucej z dohody povazuje
aj hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré naruSa obcianske spoluzitie, ktorého sa dopusti manzel,
manzelka, rodi¢ alebo plnoleté dieta prijimatel'a tejto socialnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi
opatrovatel'skej sluzby,
¢) prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby ak sa zmenia
skuto¢nosti rozhodujice na uréenie sumy thrady a platenie thrady za socialnu sluzbu
d) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny Ucel poskytovanej socialnej sluzby
tak, ze zotrvanie na dohode o poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatela socialnej sluzby
znamenalo zrejmu nevyhodu,

e) obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkéazanosti fyzickej osoby na socialnu sluzbu,
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f) prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’
po sebe nasledujticich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmé pobyt v zdravotnickom zariadeni.
g) Pri jednostrannom vypovedani zmluvy je poskytovatel socialnej sluzby povinny dorucit
prijimatelovi socidlnej sluzby pisomnt vypoved’ s uvedenim dévodu vypovede.

(4) Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby z dovodu umrtia prijimatel’a je spracované na zaklade dolozenia

umrtného listu pribuznymi.

Zaver
a) S tymto postupom su oboznameni zamestnanci mestskej Casti oddelenia socialnych sluzieb — referatu

terénnej opatrovatel’'skej sluzby, ktori pracuji priamo s prijimatelmi.

b) S tymto postupom su oboznameni prijimatelia a v pripade zaujmu ho okrem tlacovej podoby obdrzia aj
v elektronickej podobe. V elektronickej podobe je zverejnena aj jeho aktudlna podoba na internetovej
stranke: https://www.banm.sk/opatrovatelska-sluzba/.

) Tento postup nadobuda platnost’ a uc¢innost’ dilom podpisu starostu.

d) Original postupu je zaloZeny u veducej oddelenia socialnych sluzieb, pripadné aktualizacie a zmeny buda

popisané v historii dokumentu s ozna¢enou verziu.

Vytvoril/a:

Mgr. Katarina VelSmidova — veduca referatu terénnej opatrovatel'skej sluzby

Schvalil/a:
Mgr. Iveta Marcikova — veduca oddelenia socialnych sluzieb
Mgr. Barbora Marekova — prednostka

Ing. Pavol Troiak — zastupca starostu

Histoéria dokumentu:

Cislo verzie | Popis Datum Spracovatel’
0.1 Vytvorenie dokumentu 30.11.2020 | Mgr. Katarina VelsSmidova
0.2 Aktualizdcia dokumentu na | 01.07.2021 | Mgr. Katarina VeSmidova

zaklade zmeny VZN ucinného

od 10.06.2021

0.3 Aktualizacia dokumentu na | 31.03.2023 | Mgr. Katarina VelSmidova
zaklade zmeny organizacnej
Struktary

0.4 Aktualizacia dokumentu na | 17.04.2023 | Mgr. Katarina VelSmidova
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zéklade zmeny organizacnej

Struktary

0.5

Aktualizacia dokumentu na
zaklade zmeny VZN 5/2024
a implementacie evidencie

Ziadatel'ov.

15.05.2024

Mgr. Katarina VelSmidova

V Bratislave, dna: 20.05.2024
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Mgr. Matas Cupka
starosta




